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Video instruerar till korrekt 
montering av Gripo-stång
För dig som själv ska montera 
expanderstångenGripoAlufinns
viktiga instruktioner och bra hjälp att 
få via  Svancaresfilmsomvilänkar
till på vår hemsida. Det går självklart 
också bra att beställa montering som 
en tjänst av oss. 

Länken hittar du här: Personlig vård
ÅTERLÄMNING: Madrasser

Påminnelse: Madrassens 
överdrag ett måste vid retur 
När ett hjälpmedel lämnas tillbaka 
till oss ska det vara vara komplett. 
Ett vanligt exempel på motsatsen 
är madrasser som återlämnas utan 
överdrag, vilket gör att vi inte kan ta 
madrasseniretur.Påöverdragetfinns
nämligen det nummer som berättar 
för oss vilken madrass det är. Det är 
viktigtattdetfinnskvarförattviska
kunna avsluta hyreskostnaden.

Intresserad av vårt madrass- 
sortiment? Titta in på: Behandling

090-785 93 65  •  hmv.kundtjanst@regionvasterbotten.se  •  www.regionvasterbotten.se/hjalpmedel

Bruksanvisning och bra verktyg underlättar skruvandet
Vi är glada över att så många har deltagit i våra basutbildningar för rullstolarna 
Cross och Prio. Missade du dem? Meddela ditt intresse till kundtjänst så gör vi 
vårtbästaförattplanerainflerutbildningstillfällen.

Något som kommit på tal bland annat i samband med utbildningarna är att 
det ibland är svårt och tungt att skruva i rullstolarna. I bruksanvisningarna till 
 respektive hjälpmedel kan du läsa hur hårt skruvar ska dras för att sitta fast 
ordentligt utan att förstöra. Ibland har tillverkaren av säkerhetsskäl belagt 
skruvar med gänglåsning för att förhindra att skruvar lossnar, i andra 
fall används låsmuttrar och då behöver de inte dras lika hårt. Vilka 
skruvar det än gäller vill vi betona vikten av att använda verktyg  
av bra  kvalitet. Ett tips är att använda insexnycklar med 
platt ände och T-handtag. Får du ändå inte till det 
– hör av dig så försöker vi hjälpa till.

Läs mer om våra utbildningar och anmäl dig här: Kalender

TIPS: Manuella rullstolar

SÄKERHET: MONTERING

Kundtjänst öppettider
Dagen före midsommar, 22 juni, 
stänger kundtjänst kl 15.00. På 
midsommarafton är det stängt. 
I övrigt håller kundtjänst öppet 
som vanligt även i semestertider.

  

Hjälp burarna hitta hem!
Nu har vi alldeles för få burar hos 
oss. Kanske har du tagit emot en 
leverans och låtit buren stå kvar på 
arbetsplatsen? Skicka den  gärna 
tillbakatilloss,såattflerhjälp
medel kan packas och fraktas! 

Större strumpsortiment  
i Hjälpmedelsbutiken
I vår butik på NUS i Umeå hittar 
du nu kompressions strumpor från 
märket Jobst. Strumporna är av 
 kompressionsklass 1 och används 
vid problem så som svullnad,  trötta 
fötter och mindre åderbrock.

– Kompressionsstrumporna från 
Jobst är av god kvalitet och vi är 
glada att ta in dem i vårt sorti-
ment. Hos oss hittar du både knä- 
och lårhöga modeller, berättar 
SofiaJonsson,butiksansvarig.

Blanddenyamodellernafinns
mönstrat och enfärgat, varianter 
speciellt utformade för män samt 
en knästrumpa som passar extra 
bra för känslig hud. Butiken har 
också ett urval av knästrumpor 
från Medisox samt knästrumpor i 
bland annat bambu, strumpbyxor 
och leggings från Supcare.

Välkommen in! 

Hjälpmedelsbutikens  
ordinarie öppettider är  
vardagar kl 8.00–16.00. 

Dagen före midsommarafton, 
22 juni, stänger Hjälpmedels-
butiken kl 15.00. På mid-
sommarafton har vi stängt. 

Från 17 juli till och med 6 augusti 
är butiken stängd. 

Du hittar alltid öppettider, väg-
beskrivning med mera här: 1177


